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1. Primitak OUU i informacija o plaćanju 

Blagovremeno prije početka školske godine kao staratelj primate od Vaše škole jedan dokument 
s informacijama o Općim uvjetima ugovora (OUU) o opremanju s digitalnim uređajima Saveza 
kao i o plaćanju vlastitog udjela.Jedan uzorak ovog dokumenta pronaći ćete na 
https://digitaleslernen.oead.at/muster-avb-zahlungsinfo 

U ovom dokumentu pronaći ćete Vašu referencu za plaćanje kao i link za online-
obrazachttps://prs.digitaleslernen.gv.at (slika 1) za OUU-potvrdu, plaćanje vlastitog udjela i 
podnošenje zahtjeva za oslobađanje. 

2. Potvrda OUU, plaćanje 25% vlastitog udjela ili zahtjev za 
oslobađanje 

Za potvrdu OUU, plaćanje vlastitog udjela ili za podnošenje zahtjeva za oslobađanje, molimo 
da otvorite slijedeći link: https://prs.digitaleslernen.gv.at 
Otvara se ova stranica: 

 
Slika 1:Početna stranica od prs.digitaleslernen.gv.at 

 

https://digitaleslernen.oead.at/muster-avb-zahlungsinfo
https://prs.digitaleslernen.gv.at/
https://prs.digitaleslernen.gv.at/
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• Molimo navedite u online-obrascu prvo Vašu referencu za plaćanje (slika 2). 
Referencu za plaćanje (maks. 17 znakova; samo brojevi i mala slova)  pronaći ćete u 
informacijama za plaćanje, koje ste dobili od svoje škole. Upućujemo Vas na to da se kod 
slova „l“ radi o malom „L“ i ne radi se o velikom „i“.Također, kod znaka „0“ radi se uvijek i 
isključivo o broju nula a ne o velikom „o“. 

 
Slika 2:Upisati referencu za plaćanje 

2.1. Objaviti osnovne podatke 

• Na kraju molimo da upišete Vaše lične podatke (slika 3). 

• Molimo da obratite pažnju na pravilan upis svih podataka! 

 
Slika3:Upis osnovnih podataka (podaci staratelja) 
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• Posebno se kod e-mail-adrese treba paziti na to da se ista pravilno upiše dva puta.Molimo 
da zbog toga istu posebno provjerite!Kada se e-mail-adresa ne upiše tačno dva puta, u 
obrascu se pojavi poruka o grešci. 

• Datum rođenja mora se tačno upisati u navedenom obliku (DD.MM.GGGG), da bi ga sistem 
pravilno prepoznao.Ovo je posebno važno, kada napuštate obrazac npr. nakon potvrđivanja 
UVV i kasnije iznova pozivate.Da bi iznova mogli da uđete u obrazac s Vašom referencom za 
plaćanje, morate se verifikovati s navedenim datumom rođenja kod prvog ulaska. 

• Adresa stanovanja igra važnu ulogu:Ako Vam npr. e-mailovi iz bilo kojeg razloga ne budu 

dostavljeni, vrši se dostava putem pošte.Zbog toga je posebno važno, da se adresa pravilno 
upiše.Adresa zbog toga obavezno mora da se sastoji od slova i brojeva, da bude 
prihvaćena.Molimo da u polje „Zemlja“ upišete zemlju Vašeg mjesta stanovanja.  

• Pravilno ispunjen obrazac možete pogledati ovdje kao primjer (slika 4):  

 
Slika 4:Pravilno ispunjen obrazac kao primjer 
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2.2. Potvrda OUU 

Info kutija: 

Škola je obavezna da ovaj digitalni uređaj preda samo onda kada je staratelj potpisao OUU.Uz 
saglasnost sa OUU obavezujete se na plaćanje vlastitog udjela u visini od 25% cijene plaćene od 
Saveza za digitalni uređaj (vidi također § 5 stav 2 Zakon o digitalizaciji školske nastave).Isti iznosi 
oko 100,- eura i može malo odstupati zavisno od tipa uređaja. 
Bliže informacije o troškovima uređaja zavisno o tipu uređaja pronaći ćete 
na digitaleslernen.oead.at/geraete. 

• U slijedećem koraku molimo da digitalno potvrdite Opće uvjete ugovora (OUU) (slika 
5).Potvrda OUU je uslov za primitak uređaja!  

 
Slika5:OUU potvrditi 

VAŽNO:Potvrda OUU obavezuje i na plaćanje vlastitog udjela! 

Kao slijedeće platitevlastiti udio (vidi poglavlje 2.3.) ILI zatražite oslobađanje od vlastitog 

udjela (vidi poglavlje 2.4.). 

NAPOMENA:Ako ste vlastiti udio već platili izvan online-obrasca odnosno putem uplatnice ili 

online-bankinga,  plaćanje preko online-obrasca ne morate još jednom izvesti.U ovom slučaju 
možete se odjaviti nakon potvrde OUU preko plavog dugmeta „Odjaviti“ (vidi desno gore) i 
zatvoriti online-obrazac.Potvrda OUU time je uspješno proslijeđena.Prema potrebi možete 
ponovnom prijavom u obrascu da kontrolišete, da li je potvrda OUU uspjela (vidi poglavlje 2.5). 
  

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011437
https://digitaleslernen.oead.at/geraete
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2.3. Plaćanje vlastitog udjela 

Molimo da prema mogućnosti koristite online-funkciju plaćanja u online-obrascu. 

VAŽNO:Ako ste vlastiti udio već platili izvan online-obrasca odnosno putem uplatnice ili online-
bankinga,  plaćanje preko online-obrasca ne morate još jednom izvesti.U ovom slučaju možete 
se odjaviti nakon potvrde OUU preko plavog dugmeta „Odjaviti“ (vidi desno gore) i zatvoriti 
online-obrazac. 

Potrebno je pridržavati se slijedećih koraka kod plaćanja preko online-obrasca: 

• Pazite na to, da se pridržava cilj plaćanja od 3 sedmice od datuma izdavanja informacija o 

plaćanju .  

• Prije nego što platite preko online-obrasca, molimo da navedete jednu e-mail-adresu, na 

koju će se proslijediti potvrda o plaćanju nakon izvedenog plaćanja.Međutim ovo polje nije 

obavezno polje.Kada ga ne ispunite, nećete dobiti potvrdu o plaćanju. 

• Kliknite zatim na „Online platiti“. 

• Za plaćanje vlastitog udjela uz pomoć online-obrasca na raspolaganju Vam stoje slijedeće 
vrste plaćanja: 
− Kreditna kartica (VISA ili Mastercard) 
− Online-Banking (EPS-doznaka) 

• Nakon izvedenog plaćanja otvara se nova stranica s informacijom „Plaćanje vlastitog udjela 
je uspješno izvedeno“ (slika 6) i na e-mail-adresu koju ste naveli dobićete potvrdu o 
plaćanju, ako ste naveli e-mail-adresu. 

 
Slika 6:Plaćanje je uspješno izvršeno 

NAPOMENA:Naravno da ste slobodni da vlastiti udio uplatite drugim putem, npr. s uplatnicom 
ili online-bankingom.Kod uplate vlastitog udjela molimo da pazite na to da navedete referencu 
za plaćanje, koja je odštampana na informacijama za plaćanje i da se pridržavate cilja plaćanja 
od 3 sedmice od datuma izdavanja!Ako vlastiti udio plaćate uz pomoć Online-Bankinga, možete 
da koristite informacije o plaćanju koje su odštampane na QR Code-u za doznaku.Informacije o 
plaćanju se zatim automatski preuzimaju u obrazac za plaćanje Vašeg Online-Bankinga. 

Da bi izbjegli grešku kod dodjele doznake Vašem djetetu, treba dati prednost plaćanju preko 
priloženog online-obrasca! 
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2.4. Oslobođenje od vlastitog udjela 

• Savezni zakon o finansiranju digitalizacije školske nastave („SchDigiG“) predviđa mogućnost 
za oslobađanje od vlastitog udjela.Razloge za oslobađanje pronaći ćete na 
digitaleslernen.oead.at/befreiung 

• U slučaju prava na zahtjev, molimo da kliknete na „Podnijeti zahtjev za oslobađanje“, da bi 
podnijeli zahtjev za oslobađanje od vlastitog udjela (slika 7).  

 
Slika7:Podnijeti zahtjev za oslobađanje 

• Od Vas će se zahtijevati da ponovo upišete lične podatke.Ako ovaj korak uradite odmah 
nakon ispunjavanja osnovnih podataka i potvrde OUU, lični podaci su u tom prikazu već 
ispunjeni.Ako iznova pristupite online-obrascu, molimo da ove podatke ponovo ispunite 
(slika 8). 

NAPOMENA:Kao i kod navođenja osnovnih podataka (vidi poglavlje 2.1.), molimo da pazite na 

pravilan upis svih podataka. 
 

https://digitaleslernen.oead.at/befreiung
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Slika 8:Lični podaci u koraku oslobađanje od vlastitog udjela 

• Izaberite razlog za oslobađanje koji odgovara za Vaš zahtjev (slika 9) i učitajte kao dokaz, 

da jedan razlog za oslobađanje odgovara, jedan ili više službenih dokumenata (rješenje/a). 

VAŽNO: 

• Sve stranice službenog dokumenta (rješenja)moraju biti učitane.Za podnošenje zahtjeva 
mogu da se uvaže samo potpuna rješenja, koja potvrđuju primanje jednog od navedenih 
davanja (razlozi za oslobađanje). 

• Zahtjevi za oslobađanje mogu se predati isključivo preko online-obrasca: 
https://prs.digitaleslernen.gv.at 

• Jedan od razloga za oslobađanje mora da odgovaraveć kod podnošenja zahtjeva! 

• To znači da na dan podnošenja zahtjeva mora da se već prima minimalno osiguranje ili 
jedan od drugih zakonski propisanih razloga!Važno je da  učitate sve stranice Vašeg rješenja, 
jer se zahtjev za oslobađanje u protivnom ne može pozitivno riješiti!Zahtjevi za 
oslobađanje moraju se predati do 1. decembra trenutne godine (konkretno do 30. 
novembra, 23.59 sati). 

https://prs.digitaleslernen.gv.at/
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Slika9:Izbor razloga za oslobađanje. 

• Potvrdite obavezna polja označena sa * i kliknite na „Poslati zahtjev za oslobađanje“ (slika 
10). 

 
Slika 10:Učitati dokumente kao dokaz i potvrditi obavezna polja. 

• Kada ste uspješno posredovali zahtjev za oslobađanje, na e-mail-adresu koju ste naveli 
dobićete potvrdu. Pored toga pojavi se jedna nova stranica sa „Primili smo Vaš zahtjev za 
oslobađanje.“ (slika 11). 

 
Slika 11:Zahtjev za oslobađanje uspješno posredovan 
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• Ako ste zaboravili da učitate sve stranice službenog dokumenta ili želite da dodatno predate 
još dokumenata, to možete da učinite novim ulaskom u obrazac (vidi poglavlje 2.5.) i 
možete da dodate Vaše dokumente pod „Dodatno predati dodatne dokumente kao dokaz“ 
(slika 12).Uslov za učitavanje dodatnih dokumenata je da agencija za knjigovodstvo Saveza 
(BHAG) još nije poslala informacije o dozvoli, odbijanju ili dopuni Vašeg zahtjeva na e-mail-
adresu odnosno poštansku adresu koju ste naveli. 

 
Slika 12:Dodatno predati dodatne dokumente kao dokaz 

• Agencija za knjigovodstvo Saveza (BHAG) informiše Vas preko e-mail-adrese odnosno 
poštanske adrese koju ste naveli, da je Vaš zahtjev odobren odnosno odbijen ili kada je 
potrebna dopuna zahtjeva. 

• Ako bude potrebna dopuna Vašeg zahtjeva, također dodajte Vaše dokumente pod 
„Dodatno predati dodatne dokumente kao dokaz“ (slika 11).Odgovarajuću informaciju o 
statusu Vašeg zahtjeva vidite na površini „Oslobađanje“ online-obrasca. 

  



Pomoć za staratelje 30.11.2022 Seite     12  

2.5. Ponovni pristup obrascu 

Ako ste se jednom već prijavili i želite da kasnije pristupite online-obrascu,  kao verifikaciju 
morate da navedete datum rođenja (staratelja), koji ste prethodno upisali tokom potvrde OUU-
a (slika 13). 

 
Slika13:Za verifikaciju upisati datum rođenja. 

3. Isporuka i predaja uređaja školi, početak garantnog roka 

Isporuka uređaja slijedi Vašoj školi.Kada dobavljači predaju uređaje školi, počinje garantni rok 
uređaja od četiri godine.Primate dokument o predaji, koji pokazuje informacije o uređaju, 
serijski broj i referencu za plaćanje.Ovi podaci (serijski broj, referenca za plaćanje) potrebni su 
Vam za kasnije organizacione tokove, npr. kod garantnih slučajeva.Sa serijskim brojem uređaja 
osigurana je jasna dodjela uređaja Vašem djetetu, koju škola također dokumentira.Molimo da 
zbog toga osigurate da dokument o predaji čuvate na sigurnom mjestu i da ga imate na dohvatu 
godinama kasnije, da bi u slučaju potrebe ostvarili Vaš garantni zahtjev.  
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4. Predaja uređaja učenicima/učenicama i opcionalno zaključenje 
osiguranja 

Kada ste potvrdili OUU, Vaše dijete će da dobije uređaj od škole!  

Staratelji ne moraju da obavijeste školu o tome, da li su uređaj već platili ili je zahtijevano 
oslobađanje! 

Predaja uređaja slijedi u pravilu u razrednom udruženju.Kada je izvedeno plaćanje odnosno 
oslobađanje, Vaše dijete predajom prima uređaj u vlasništvo.Uređaji ostaju u vlasništvu 
učenika/ce, također nakon završetka škole ili nakon promjene škole.  

Pri tome se radi o vlasništvu povezanim sa svrhom:Uređaj je i dalje predviđen za upotrebu kao 
radno sredstvo u okviru školske nastave.Na učenika/icu i njihove staratelje sa vlasništvom 
prelazi i odgovornost za uređaj, uređaj mora da bude spreman za nastavu.Kada je uređaj u 
kvaru, staratelji moraju da prijave garantni slučaj odnosno da nalože popravak.Zaključenje 
osiguranja se preporučuje i također je odgovornost staratelja. 

➔ digitaleslernen.oead.at/garantie_versicherung 

5. Upotreba uređaja na nastavi i kod kuće 

Upotrebom uređaja omogućava se moderna nastava, koja olakšava personalizovano učenje, 
uzima u obzir današnji svijet u kojem živi Vaše dijete i pruža mnogo mogućnosti za oblikovanje 
nastave.Vaše dijete može da koristi uređaj i kod kuće.U tu svrhu pogledajte mnogobrojne 
savjete na Saferinternet.at! 

➔ digitaleslernen.oead.at/tipps 

 

https://digitaleslernen.oead.at/garantie_versicherung
https://digitaleslernen.oead.at/tipps

