
Digitales Lernen gefragt?

Herzlich willkommen! 

Wien, 25. Jänner 2023



Während des Webinars

• Stellen Sie bitte Ihre Mikrofone lautlos

• Fragen können Sie gerne jederzeit schriftlich im Chat stellen

• Die Veranstaltung wird aufgezeichnet 

• Melden Sie sich zu unserem Newsletter an: digitaleslernen.oead.at/newsletter
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https://digitaleslernen.oead.at/newsletter


Ablauf

• Begrüßung, Vorstellung und Organisatorisches

• Anrechnung des Webinars als Fortbildungsstunden an der PH OÖ

• Blitzlicht Umfrage

• Status Quo der Geräteinitiative − Andrea Bock, BMBWF

• Themenschwerpunkt: Nachmeldung, Nachbestellung und Anspruchsberechtigung gemäß 
Schulunterrichts-Digitalisierungs-Gesetz (SchulDigiG)

- Nachmeldung und Ausstattung von Schülerinnen und Schülern – Tayfun Hasoglu, OeAD

- Nachbestellungen – Daniel Preglau, OeAD

• Zeit für Fragen und Antworten

• Abschluss
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Referentinnen und Referenten
Themenschwerpunkt: Nachmeldung, Nachbestellung und Anspruchsberechtigung gemäß 
Schulunterrichts-Digitalisierungs-Gesetz (SchulDigiG)
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Daniel Preglau
Projektleiter Digitales Lernen
OeAD

Tayfun Hasoglu
Projektleiter Digitales Lernen
OeAD
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Andrea Bock
Projektleiterin der Geräteinitiative
BMBWF



Anrechnung des Webinars als Fortbildung an der PH OÖ

• Stellen Sie sicher, dass Sie an der PH Oberösterreich immatrikuliert sind

• Füllen Sie bitte das Formular (= die Anwesenheitsliste) aus, das gerade in den Chat 
gepostet wird.

• Falls noch nicht geschehen: melden Sie sich über diesen Link selbst in PH-Online zur 
Veranstaltung an

• Sie können drei Wochen nach der Veranstaltung Ihre Teilnahmebestätigung in Ihrem 
PH-Online-Account selbst downloaden.
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https://digitaleslernen.oead.at/fileadmin/Dokumente/digitaleslernen.oead.at/Dokumente_fuer_News/Immatrikulationsanleitung_PHOOE.pdf
https://www.ph-online.ac.at/ph-ooe/pl/ui/$ctx/wbLv.wbShowLVDetail?pStpSpNr=407058&pSpracheNr=1


Blitzlicht-Umfrage: Sie sind gefragt!

https://forms.office.com/r/Yq4pzN3Vvs
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https://forms.office.com/r/Yq4pzN3Vvs


Die Geräteinitiative „Digitales Lernen“ – Status Quo

Andrea Bock (BMBWF)

Jänner 2023
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Aktuelle Entwicklungen

• Novelle des SchulDigiG hat Neuerungen gebracht:

- Erweiterung der Anspruchsberechtigten (§ 4 Abs. 1 SchulDigiG)

- Jedes anspruchsberechtigte Kind kann max. ein Gerät bekommen (§ 5 
Abs. 1 SchulDigiG) 

- Befreiungsanträge können bis zum Ende des jeweiligen Unterrichtsjahres 
gestellt werden (§ 5 Abs. 3 SchulDigiG)

• Neues Infoblatt für Erziehungsberechtigte erging an VS und 
teilnahmeberechtigte Schulen des nächsten Schuljahres 2023/24

• Anmeldung für den Durchgang 2023/24 in Vorbereitung (Februar 2023)
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Aktuelle Entwicklungen

• Prüfungen der EK und BHAG im Zusammenhang mit der Ko-Förderung der 
Geräteinitiative durch die EU

- Zuweisung der Geräte und Ausgabe an Schüler/innen

- Von Schüler/innen und übergebenden Lehrpersonen unterfertige 
Klassenübergabedokumente 

• Plakette für teilnehmende Schulen wurde z.H. der Direktion versandt

• Nachbestellungen sind in Kürze auch über die Applikation möglich

• Einreichungen zum Bildungspreis Klasse! Lernen sind noch bis März möglich
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Relevante Unterlagen & Links

• Die Geräteinitiative „Digitales Lernen“ 2022/23 -Der 
Fahrplan für den Herbst aus Schulsicht→ informiert über 
die wesentlichen Schritte bis zum Geräteeinsatz

• Hilfestellung für Erziehungsberechtigte AVB-Bestätigung, 
Bezahlung und Befreiung, Geräteübergabe (mehrsprachig!)

• Checkliste für Schulen bei der Gerätelieferung →
Reklamationen bitte umgehend an den Lieferanten melden!

• Die Serviceportale der Lieferanten
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https://digitaleslernen.oead.at/fileadmin/Dokumente/digitaleslernen.oead.at/Infopakete/OeAD_DL_Schulinfopaket_Der_Fahrplan_fuer_den_Herbst_SJ_2022_23.pdf
https://digitaleslernen.oead.at/fileadmin/Dokumente/digitaleslernen.oead.at/Checkliste_fuer_Schulen_bei_der_Geraeteuebernahme.pdf
https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/geraete-support/garantie-versicherung#c46189


Nachmeldung & Ausstattung von Schülerinnen und 
Schülern

Tayfun Hasoglu (OeAD)

Jänner 2023
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Welche Schüler/innen sind per SchulDigiG anspruchsberechtigt?

Das Bundesgesetz zur Finanzierung der Digitalisierung des Schulunterrichts 

(SchulDigiG), idgF zuletzt geändert mit BGBl. I Nr. 185/2022, definiert in § 4 die 

anspruchsberechtigte Zielgruppe.

Im Rahmen der Geräteinitiative können alle ordentlichen und außerordentlichen 

Schüler/innen mit einem digitalen Gerät ausgestattet werden, welche

• eine Klasse der 5. Schulstufe besuchen, in der das jeweilige 

Digitalisierungskonzept angewendet wird, oder

• in eine Klasse der 6. bis 8. Schulstufe neu eingeteilt werden, in der das jeweilige 

Digitalisierungskonzept gemäß SchulDigiG angewendet wird.
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011437
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA_2022_I_185/BGBLA_2022_I_185.html


Welche Schüler/innen sind per SchulDigiG anspruchsberechtigt?

Im Schuljahr 2022/23 können somit nun auch bei folgenden Gründen Schüler/innen ein 
Gerät nach den Bestimmungen des SchulDigiG erhalten:

• Wiederholung einer Schulstufe (Repetent/innen),

• Schulwechsel aus einer nicht an der Geräteinitiative teilnehmenden Schule,

• Klassenwechsel aus einer nicht teilnehmenden Klasse,

• Zuzug aus dem Ausland,

• Rückkehr aus dem häuslichen Unterricht

Bitte beachten Sie, dass jede Schülerin und jeder Schüler nur ein Gerät aus der 
Geräteinitiative beziehen darf (vgl. § 5 Abs.1 SchulDigiG).

17



Ist eine Ausstattung bei Schüler/innen möglich, die letztes Jahr kein 
Gerät erhalten haben?

JA, wenn Schüler/innen im Schuljahr 2022/23 in eine digital geführte Klasse neu 
eingeteilt werden, können sie ein Gerät bekommen.

Achtung: Eine Ausstattung ganzer Klassen, die bisher nicht digital geführt wurden, 
ist nachträglich nicht möglich!
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Sind außerordentliche (AO) Schüler/innen anspruchsberechtigt?

JA, Schüler/innen, die 

1. wegen mangelnder Kenntnis der Unterrichtssprache oder

2. wegen der Zulassung zur Ablegung einer Einstufungsprüfung (gemäß § 3 Abs. 6 
des Schulunterrichtsgesetzes – SchUG, BGBl. Nr. 472/1986) oder

3. wegen der Zulassung zur Ablegung einer Aufnahmsprüfung (gemäß § 29 Abs. 5 
SchUG) 

als außerordentliche Schüler/innen geführt werden, sind Begünstigte (§ 4) im 
Sinne des Bundesgesetzes zur Finanzierung der Digitalisierung des Schulunterrichts 
(SchulDigiG) und können mit einem Gerät aus der Geräteinitiative ausgestattet 
werden, sofern diese auch in einer teilnehmenden Klasse der Geräteinitiative am 
Schulstandort sind.
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011437


Sind Schüler/innen aus der Ukraine anspruchsberechtigt?

JA, wenn Schülerinnen und Schüler (auch mit Fluchthintergrund) Begünstigte nach 

§ 4 des Bundesgesetz zur Finanzierung der Digitalisierung des Schulunterrichts 

(SchulDigiG) sind, sind Sie ausstattungsberechtigt.

Bitte beachten: Zwar gibt es gewisse Befreiungstatbestände, die eine Befreiung 

vom Eigenanteil (ca. 100 Euro) unter gewissen Umständen erlauben, allerdings ist 

davon auszugehen, dass diese Befreiungsgründe für Schüler/innen bzw. deren 

Erziehungsberechtigte aus der Ukraine in vielen Fällen nicht zutreffen. Verweisen 

Sie daher bitte auch auf alternative Möglichkeiten, wie z.B. weiterlernen.at!
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011437
https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/geraete-support/bezahlung-befreiung#c46152
https://weiterlernen.at/


• JA, eine Befreiung vom Eigenanteil ist nach wie vor möglich.

• Erziehungsberechtige haben den Antrag auf Befreiung vom Eigenanteil bis zum 
Ende des jeweiligen Unterrichtsjahres zu stellen. Das Unterrichtsjahr beginnt mit 
dem Schuljahr und endet mit dem Beginn der Hauptferien.

Für das Schuljahr 2022/23 bedeutet dies, dass Anträge bis: 

− Fr. 30.6.2023 (für Schulen im Burgenland, Niederösterreich und Wien)

− Fr. 7.7.2023 (für Schulen in Kärnten, Oberösterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol 
und Vorarlberg) gestellt werden können.
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Können Erziehungsberechtigte sich auch noch jetzt befreien lassen?



Es fehlen Schüler/innen in der Applikation. 
Wie kann man diese importieren?

• Klassen im Schuljahr 22/23

Der Import von anspruchsberechtigten Schülerinnen und Schülern aus Klassen, die erstmalig im 

SJ 22/23 ausgestattet wurden, ist weiterhin über die Schnittstelle zwischen Ihrer Schüler/innen-

Verwaltungssoftware und der Applikation möglich.

Beachten Sie, dass Sie diese in Ihrer Schüler/innen-Verwaltungssoftware korrekt freigeben müssen!

• Klassen vom Schuljahr 21/22

Der Import von anspruchsberechtigten Schülerinnen und Schülern aus Klassen, die erstmalig im 

SJ 21/22 ausgestattet wurden, ist NICHT über die Schnittstelle zwischen Ihrer Schüler/innen-

Verwaltungssoftware und der Applikation möglich!

Beachten Sie, dass hier Schüler/innendaten über den Nachmeldeprozess importiert werden 

müssen!
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Nachmeldung von Schüler/innen für das SJ 2021/22

Sollten Ihnen in der Applikation anspruchsberechtigte Schüler/innen fehlen, können 
Sie diese über ein Onlineformular des Formularservice des Bildungsministeriums
nachmelden. 
Hierzu wurde am 6.12.2022 eine umfassende E-Mail inkl. Link zum Formular 
nur an die offiziellen Schul-E-Mail-Adresse Ihrer Schule gesendet. Diese E-Mail-
Adresse ist jene, die Sie in schulen-online.at finden können und die Sie auch 
den Stammdaten der Applikation entnehmen können.

Gerne senden wir den Link erneut zu, wenn wir eine E-Mail von Ihrer offiziellen 
Schul-E-Mail-Adresse erhalten.
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https://www.schulen-online.at/sol/index.jsf


Bitte Folgendes für die Nachmeldung von Schüler/innen beachten

• Für die Verifizierung Ihrer Eingaben erhalten Sie nach der Datenerfassung an die Schul-E-Mail-Adresse einen 

Link, der für das Absenden der Daten bestätigt werden muss. Erst nach Aufrufen des Links und Bestätigung der 

Senden-Schaltfläche werden die Daten an den OeAD übermittelt!

• Bitte melden Sie nur anspruchsberechtigte Schülerinnen und Schüler des Schuljahres 2021/22 nach und 

beachten Sie, dass Sie maximal 10 Schüler/innen auf einmal nachmelden können. Je nach Anzahl der 

nachzumeldenden Schüler/innen, füllen Sie das Formular bitte ein weiteres Mal aus.

• Bitte senden Sie uns keine Schüler/innen-Daten via E-Mail zu, sondern nutzen Sie ausschließlich das Formular!

• Bitte beachten Sie außerdem, dass ausschließlich Schüler/innen nachgemeldet werden dürfen, welche bisher 

noch kein Gerät aus der Geräteinitiative "Digitales Lernen" erhalten haben.

• Das Formular dient ausschließlich der Nachmeldung von Schüler/innen in der Applikation. Ein eventueller 

zusätzlicher Gerätebedarf muss separat über das Nachbestellungsformular bekanntgegeben werden.
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https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-schulen/digitales-lernen-2022/23#c51099
https://digitaleslernen.oead.at/de/formulare/geraete-nachbestellung


Ich habe einen Schulwechsler und kenne die Klassenbezeichnung 
seiner/ihrer Klasse aus dem SJ 21/22 nicht.

Das Feld „Klassenbezeichnung der aktuellen Klasse im Jahr der Ausstattung (SJ 
2021/22)“ fragt danach, wie die jetzige Klasse des/der Schüler/in an Ihrer Schule im SJ 
21/22 geheißen hat.

Beispiel:

Name der Klasse im SJ 22/23: 2a

Name der Klasse im SJ 21/22: 1a 
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Schüler/innen sind nicht (mehr) in der APP, wenn ich „Klassendaten 
aktualisieren“ geklickt habe

Wenn Sie auf „Klassendaten aktualisieren" klicken, stellt die Applikation den 
eingefrorenen Letztstand vom letzten Import aus Ihrer Schüler/innen-Verwaltungs-
Software wieder her. 
Das bedeutet, dass Schüler/innen, die über das Nachmeldeformular in die 
Applikation übertragen wurden, wieder aus der Applikation verschwinden können!

Sobald die Daten der Schüler/innen in der Applikation aber bearbeitet wurden, indem 
beispielsweise die AVB- und Zahlungsinformationen für den/die Schüler/in generiert 
wurde, ist eine Überschreibung nicht mehr möglich und Schüler/innen können nicht 
mehr aus der Applikation verschwinden.

Bitte kontrollieren Sie daher umgehend die von uns eingetragenen Daten und 
generieren dann die AVB- und Zahlungsinformation, bevor Sie das nächste Mal auf 
„Klassendaten aktualisieren“ klicken!
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Ich erhalte eine Fehlermeldung wenn ich auf den Bestätigungs-Link 
in der E-Mail klicke.

• Nachdem das Formular ausgefüllt wurde, erhält die Person bzw. die offizielle Schul-E-
Mail-Adresse Ihrer Schule per Email einen Bestätigungs-Link, der für das Absenden 
der Daten bestätigt werden muss.

• Wenn dieser Link aufgerufen wird, öffnet sich abermals das Formular in Ihrem 
Browser. Hier muss nochmal auf 'Absenden' geklickt werden, um die Bestätigung 
final abzusenden.

• Da der Bestätigungs-Link nur EINMAL je Formular bzw. Email aufgerufen 
werden kann, erhalten Sie beim zweiten Aufruf eine Fehlermeldung!

• Wenn Sie wie oben beschrieben NICHT auf 'Absenden' geklickt und das Fenster 
geschlossen haben, können Sie durch den "benutzten" Link nicht wieder zum 
'Absenden' und damit zur finalen Bestätigung gelangen! Dadurch muss das Formular 
neu ausgefüllt und der Bestätigungsprozess von Neuem begonnen werden!
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Ich habe keine Bestätigungsmail erhalten, nachdem ich das Formular 
ausgefüllt habe.

Nachdem das Formular zur Nachmeldung von anspruchsberechtigten Schülerinnen und 
Schülern ausgefüllt wurde, erhält die Person bzw. die offizielle Schul-E-Mail-Adresse 
Ihrer Schule per Email einen Link, der für das Absenden der Daten bestätigt werden 
muss.

Die Nachmeldung ist erst abgeschlossen, wenn diese Bestätigung erfolgt ist.

Bitte informieren Sie die für dieses Postfach zuständige Person, da das Formular nur 
von einer Person ausgefüllt und abgeschickt werden kann, die Zugriff zu diesem 
Postfach hat.
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Nachbestellung von Geräten

Daniel Preglau (OeAD)

Jänner 2023
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In welchen Fällen nachbestellen? 

• Nachbestellungen sind möglich, wenn ein konkreter Gerätemehrbedarf am 
Schulstandort besteht

• Nachbestellung für neu an die Schule gekommene Schüler/innen

− Zuzug aus dem Ausland

− Zuzug von einer nicht teilnehmenden Schule 

− Schulwechsel & Schüler/in hat an der alten Schule kein Gerät erhalten

− etc.

• Nachbestellung von Klassengeräten

− nur im Rahmen des gesetzlichen Anspruchs laut SchulDigiG

30



Umgang mit überzähligen Geräten

Grundsatz: Keine Nachbestellung mit überzähligen Geräten an der Schule!

• Überzählige Geräte, die im aktuell laufenden Schuljahr geliefert wurden:
können an anspruchsberechtigte Schüler/innen ausgegeben werden
→ Nachbestellung nicht erforderlich!

• Ältere überzählige Geräte, die bereits im Schuljahr 21/22 geliefert wurden:
können nicht mehr an Schüler/innen ausgegeben werden, da die Garantiezeit zu 
weit fortgeschritten ist 
→ Bitte app.digitaleslernen@oead.at kontaktieren
→ ältere überzählige Geräte können und sollen verwendet werden, um fehlende 
Klassengeräte auszugleichen bevor Klassengeräte nachbestellt werden
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mailto:app.digitaleslernen@oead.at


Nachbestellung für Schüler/innen 

• Schüler/innen müssen die Schule bereits besuchen

• Schüler/innen müssen anspruchsberechtigt sein

• Nachbestellung nur für konkrete Schüler/innen in der Applikation

− im SJ 22/23: in das Schüler/innen-Verwaltungssystem (Sokrates, Wision, 
e*SA, etc.) aufnehmen und in der Applikation „Klassendaten aktualisieren“ 
klicken

− im SJ 21/22: Formular zur Nachmeldung von Schüler/innendaten nutzen und 
erst nach dem Druck der AVB- und Zahlungsinformation „Klassendaten 
aktualisieren“ klicken!
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Nachbestellung für Schüler/innen

• Bei neu hinzukommenden Schüler/innen erfolgt die Zuordnung in der Applikation 
(für Nachbestellung, Geräteausgabe, etc.) im passenden Klassenverband

− Bsp.: Klasse 1c wurde im SJ 21/22 erstausgestattet, nun kommen im SJ 22/23 
Schüler/innen in diese Klasse (mittlerweile 2c). In der Applikation werden 
neue Schüler/innen in „1c – SJ 21/22“ aufgenommen und geführt, da dies der 
Klassenverband der Schüler/innen ist
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Nachbestellung für Schüler/innen 

• Keine Nachbestellung für bereits ausgestattete Schüler/innen

− aus der Geräteinitiative darf pro Schüler/in nur einmalig ein Gerät bezogen 
werden

− Achtung insbesondere bei Schulwechseln! 

− im Zweifel: von den Erziehungsberechtigten schriftlich bestätigen lassen, dass 
noch kein Gerät aus der Initiative bezogen wurde

• Keine Nachbestellung bei defekten Geräten

− Garantiefälle können Erziehungsberechtigte über das jeweilige Serviceportal
des Lieferanten melden 
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Formular zur Geräte-Nachbestellung
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Formular zur Gerätenachbestellung
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2

12345 (1a – SJ 22/23 – 5. Schulstufe) 
67890 (1a – SJ 22/23 – 5. Schulstufe)



Vorschau: Nachbestellung über die Applikation aufgeben

• Demnächst werden Nachbestellungen von Geräten einfach und rasch über die 
Applikation zur Verwaltung der Geräteinitiative möglich sein
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1. Registerkarte wählen

2. Schuljahr wählen

3. Bestellung aufgeben



Vorschau: Schüler/innengeräte über die Applikation nachbestellen

• Schüler/innen können nur gewählt 
werden, wenn für sie keine Buchung 
durchgeführt wurde (keine AVB-
und Zahlungsinformation gedruckt) 

• Wenn Buchung versehentlich bereits 
durchgeführt wurde, muss die 
Teilnahme storniert werden bevor 
die Nachbestellung möglich ist
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1. Schüler/innen 
wählen

2. Weiter



Vorschau: Schüler/innengeräte über die Applikation nachbestellen
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Vorschau: Klassengeräte über die Applikation nachbestellen
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Vorschau: Übersicht Nachbestellungen in Applikation 
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Martha Musterlehrerin

Status kann laufend über die Applikation verfolgt werden



Was passiert nachdem ich eine Nachbestellung aufgegeben habe? 

• Nachbestellung wird durch das Digitales Lernen Team im OeAD 
entgegengenommen und geprüft 

• Bei Rückfragen wird die jeweilige Ansprechperson kontaktiert

− z. B. bei Fragen zu überzähligen oder nicht zugewiesenen Geräten am 
Standort, Unklarheiten zur Nachbestellung 

• Wenn es keine weiteren Rückfragen gibt wird die Nachbestellung bestätigt

• Liefertermin der Nachbestellung wird durch Lieferant bzw. Logistiker mitgeteilt 

• Wartezeit auf Eintreffen der Nachbestellung hängt von der Vollständigkeit der 
Nachbestellungs-Meldung, der Klärung von evtl. Rückfragen, dem Gerätetyp und 
dem Aufkommen ab und kann pauschal daher leider nicht benannt werden
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Weitere Aufgaben der Schule

Nach Bestätigung der Nachbestellung:

• AVB- und Zahlungsinformation generieren (Buchung durchführen) und an 
Schüler/in ausgeben 

• AVB-Bestätigung einholen 

Nach Eintreffen des Geräts:

• Seriennummer des gelieferten Geräts an Schüler/in zuweisen 

• Gerät nach Vorliegen der AVB-Bestätigung ausgeben 

• Ausgabe dokumentieren (Übergabeliste, individuelles Übergabedokument, etc.)
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Zeit für Ihre Fragen
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Fragen aus dem Chat

• Ich habe in einer digitalen Klasse einen neuen Schüler in einer Mehrstufenklasse, 
welcher die 11.Schulstufe besucht. Diese Klasse wurde bereits letztes Jahr 
vollständig mit Chromebooks ausgestattet. Kann dieser Schüler auch ausgestattet 
werden?

Nein, Schülerinnen und Schüler, die eine nicht-teilnahmeberechtigte Schulstufe 
besuchen, können leider nicht über die Initiative ausgestattet werden. Hier muss auf 
das SchulDigiG verwiesen werden, da diese Kinder nicht anspruchsberechtigt sind. 
Für Unterrichtsstunden könnte alternativ ein Klassengerät genutzt werden oder ein 
Geräte-Bedarf an weiterlernen.at gemeldet werden.
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Fragen aus dem Chat

• Ausgabelisten/Klassenübergabedokumente: Müssen Lehrpersonen diese auch 
unterschreiben? 

Ja, es ist wichtig, dass die Lehrpersonen oder Ansprechpersonen, die die Geräte an die 
Schülerinnen und Schüler übergeben, unbedingt die Übergabedokumente unterschreiben. Die 
Übergabe muss auch in der Applikation dokumentiert werden. Nähere Informationen zur 
Geräteauslieferung und -übergabe finden Sie in der Checkliste für Schulen bei der 
Gerätelieferung. 

• Wir haben Probleme mit dem gelieferten Zubehör festgestellt. Die Spitzen einiger iPad-
Stifte fallen immer wieder heraus. Wer ist in diesem Fall für eine Reklamation zuständig? 

Für die gelieferten Geräte und das geräterelevante Zubehör (z.B. Stift, Tastaturcover, 
Netzgerät) sind die jeweiligen Lieferanten zuständig. Sowohl für die Geräte als auch für das 
Zubehör gibt es eine Garantie des Lieferanten. Hier kann beim jeweiligen Serviceportal ein 
Garantie- bzw. Reparaturfall eingebracht werden.
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Fragen aus dem Chat

• Wenn Eltern den Eigenanteil für das Gerät bereits bezahlt haben und danach eine 
Befreiung beantragen, bekommen sie das Geld wieder zurück?

Ja, bezahlte Eigenanteile werden nach genehmigter Befreiung wieder zurückbezahlt. 
Dies kann aber einige Zeit dauern. Wir bitten daher um Geduld. 

• Wie lange dauert der Nachmeldeprozess (21/22)? Wir haben schon vor langer Zeit 
eine Schülerin nachgemeldet.

Leider kommt es derzeit bei der Bearbeitung der Nachmeldungen zu Verzögerungen. 
Der OeAD erhält Ihre Einträge und trägt diese Schüler/innen derzeit so rasch wie 
möglich in der Applikation nach! Aufgrund der hohen Anzahl an Nachmeldungen 
kommt es hier derzeit jedoch zu Wartezeiten. Wir danken für Ihre Geduld!
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Fragen aus dem Chat

• Gibt es ein Trainingsprogramm für jede Klasse, mit dem Lehrpersonen alle 
Monitore der Klasse zentral sehen/einsehen können?

Ja, bezahlte Eigenanteile werden nach genehmigter Befreiung wieder zurückbezahlt. 
Dies kann aber einige Zeit dauern. Wir bitten daher noch um etwas Geduld.. 
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Wie geht es weiter?

• Digitales Lernen gefragt?: 13.4.2023, 15:00 − 16:30 Uhr

• Digitales Lernen gefragt?: 25.5.2023, 15:00 − 16:30 Uhr
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https://digitaleslernen.oead.at/de/weitere-seiten/veranstaltungen/detail/2023/04/13/digitales-lernen-gefragt-13-4-23
https://digitaleslernen.oead.at/de/weitere-seiten/veranstaltungen/detail/2023/05/25/digitales-lernen-gefragt-25-5-23


Wo finden Sie Antworten auf weitere auftretende Fragen?
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• FAQs des OeAD: digitaleslernen.oead.at/faqs

• Das Support-Team des OeAD ist bei Fragen für Sie erreichbar

− E-Mail:  digitaleslernen@oead.at

• Fragen zur Applikation beantwortet das Applikations-Handbuch

• Fachspezifischer Support zum Mobile Device Management: 
digitaleslernen.oead.at/mdmsupport

• Pädagogische Anliegen richten Sie bitte an Ihre Bildungsdirektion

https://digitaleslernen.oead.at/faqs
mailto:digitaleslernen@oead.at
https://digitaleslernen.oead.at/fileadmin/Dokumente/digitaleslernen.oead.at/Infopakete/Handbuch_Applikation_zur_Verwaltung_der_Geraeteinitiative_Digitales_Lernen.pdf
https://digitaleslernen.oead.at/mdmsupport


Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

digitaleslernen.oead.at

digitaleslernen@oead.at
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digitaleslernen.oead.at
mailto:digitaleslernen@oead.at
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