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Digitales Lernen gefragt?

Herzlich willkommen!

Wien, 25. Janner 2023




=(0€dD DIGITALES LErNEN

Wahrend des Webinars

Stellen Sie bitte Ihre Mikrofone lautlos

Fragen konnen Sie gerne jederzeit schriftlich im Chat stellen

Die Veranstaltung wird aufgezeichnet

Melden Sie sich zu unserem Newsletter an: digitaleslernen.oead.at/newsletter
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https://digitaleslernen.oead.at/newsletter
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Ablauf

* BegruBung, Vorstellung und Organisatorisches

* Anrechnung des Webinars als Fortbildungsstunden an der PH OO
* Blitzlicht Umfrage

* Status Quo der Gerateinitiative — Andrea Bock, BMBWF

* Themenschwerpunkt: Nachmeldung, Nachbestellung und Anspruchsberechtigung gemaR
Schulunterrichts-Digitalisierungs-Gesetz (SchulDigiG?

- Nachmeldung und Ausstattung von Schulerinnen und Schulern — Tayfun Hasoglu, OeAD
- Nachbestellungen — Daniel Preglau, OeAD
 Zeit fir Fragen und Antworten

* Abschluss
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Referentinnen und Referenten
Themenschwerpunkt: Nachmeldung, Nachbestellung und Anspruchsberechtigung gemafd
Schulunterrichts-Digitalisierungs-Gesetz (SchulDigiG)

pt

Andrea Bock Tayfun Hasoglu Daniel Preglau .
Projektleiterin der Gerateinitiative  Projektleiter Digitales Lernen Projektleiter Digitales Lernen
BMBWF OeAD OeAD |
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Anrechnung des Webinars als Fortbildung an der PH OO

 Stellen Sie sicher, dass Sie an der PH Oberosterreich immatrikuliert sind

* Fullen Sie bitte das Formular (= die Anwesenheitsliste) aus, das gerade in den Chat
gepostet wird.

* Falls noch nicht geschehen: melden Sie sich Uber diesen Link selbst in PH-Online zur
Veranstaltung an

 Sie konnen drei Wochen nach der Veranstaltung lhre Teilnahmebestatigung in Ihrem
PH-Online-Account selbst downloaden.
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https://digitaleslernen.oead.at/fileadmin/Dokumente/digitaleslernen.oead.at/Dokumente_fuer_News/Immatrikulationsanleitung_PHOOE.pdf
https://www.ph-online.ac.at/ph-ooe/pl/ui/$ctx/wbLv.wbShowLVDetail?pStpSpNr=407058&pSpracheNr=1
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https://forms.office.com/r/Yg4pzN3Vvs E g g

Blitzlicht-Umfrage: Sie sind gefragt!



https://forms.office.com/r/Yq4pzN3Vvs
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Die Gerateinitiative , Digitales Lernen®” — Status Quo

Andrea Bock (BMBWF)

Janner 2023
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GUtesiegel LernApps Infrastruktur Schuler Lehrer
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Teilnahme an der Gerateinitiative
im Schuljahr 2022/23 nach Bundeslandern

I I %rgigeich Niederosterreich
84 I

81 Steiermark

Anmeldezahlen Stand: 25.10.2022 Kirnten
Aus Grinden der Qualitdtssicherung und Datenvalidierung sind
nach wie vor geringe Anderungen der Anmeldezahlen maglich.

137 103 56
Vorarlberg e 21 1 Burgenland

Von 1.630 teilnahmeberechtigten Schulen im Schuljahr 2022/23 nehmen

an der Gerateinitiative teil.
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Geratetypen Refurbished Notebooks™ |2 149 Android Tablets
0,39 %
im Schuljahr 5,26% Chromebooks

Al Windows Tablets**
9,73%

@ 35,69% i0S Tablets

Windows Notebooks

46,79% @

* Refurbished (gebrauchtes) Windows Notebook V1
** mit vollwertiger Betriebssystem-Lizenz o Prozentsatz der jeweils
teilnehmenden Schulen

Aus Griinden der Qualitatssicherung und Datenvalidierung sind teilnehmenden Schulen

Anmeldezahlen Stand: 25.10.2022 o
Anzahl der jeweils
nach wie vor geringe Anderungen der Anmeldezahlen moglich.

Kofinanziert von der == Bundesministerium
Européischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung




11

=(0€dD DIGITALES LErNEN

= D e a D D I G IT a Le S I-e rn e n Prozessgrafik fiir das Jahr 2 der Gerateinitiative ,Digitales Lernen”
2 ot

Diskussion mit
Schulpartner/innen
iiber Anzahl
teilnehmender Klassen

Anschreiben an
Schulleitungen mit
Informationen zu Jahr 2
der Gerateinitiative

In der schulinternen Erforderliche Erziehungsberechtigte
Steuerungsgruppe IKT-Infrastruktur iiber die Initiative
Ziele fiir mit Schulerhalter informieren.

das zweite Jahr herstellen
festlegen falls noch nicht ausreichend o ®
.

Bis spatestens 15.4.
Entscheidung an
Bildungsdirektion

kommunizieren

MOOCs absolvieren Geratelieferung
und sonstige Beratungs-, an der Schule annehmen am Schulstandort
Unterstiitzungs- und einsetzen

Fortbildungsangebote | evee,
in Anspruch nehmen S =FQ i
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Aktuelle Entwicklungen

* Novelle des SchulDigiG hat Neuerungen gebracht:
- Erweiterung der Anspruchsberechtigten (§ 4 Abs. 1 SchulDigiG)

- Jedes anspruchsberechtigte Kind kann max. ein Gerat bekommen (§ 5
Abs. 1 SchulDigiG)

- Befreiungsantrage konnen bis zum Ende des jeweiligen Unterrichtsjahres
gestellt werden (§ 5 Abs. 3 SchulDigiG)

* Neues Infoblatt fiir Erziehungsberechtigte erging an VS und
teilnahmeberechtigte Schulen des nachsten Schuljahres 2023/24

* Anmeldung fiir den Durchgang 2023/24 in Vorbereitung (Februar 2023)

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
Qi Europadischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Aktuelle Entwicklungen

* Prufungen der EK und BHAG im Zusammenhang mit der Ko-Forderung der
Gerateinitiative durch die EU

- Zuweisung der Gerate und Ausgabe an Schiiler/innen

- Von Schiiler/innen und tGibergebenden Lehrpersonen unterfertige
Klassenlibergabedokumente

 Plakette fir teilnehmende Schulen wurde z.H. der Direktion versandt
* Nachbestellungen sind in Klirze auch Uber die Applikation madglich

* Einreichungen zum Bildungspreis Klasse! Lernen sind noch bis Marz maoglich

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
Qi Europadischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Relevante Unterlagen & Links

e Die Gerateinitiative , Digitales Lernen” 2022/23 -Der
Fahrplan fiir den Herbst aus Schulsicht = informiert Uiber
die wesentlichen Schritte bis zum Gerateeinsatz

e Hilfestellung fir Erziehungsberechtigte AVB-Bestatigung,
Bezahlung und Befreiung, Gerateubergabe (mehrsprachig!)

=(0eaD DIGITLES Lernen

e Checkliste fiir Schulen bei der Geratelieferung = Hiestllung fur
Reklamationen bitte umgehend an den Lieferanten melden! et

e Die Serviceportale der Lieferanten := E B

BRI Kofinanziert von der == Bundesministerium . evor ——
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https://digitaleslernen.oead.at/fileadmin/Dokumente/digitaleslernen.oead.at/Infopakete/OeAD_DL_Schulinfopaket_Der_Fahrplan_fuer_den_Herbst_SJ_2022_23.pdf
https://digitaleslernen.oead.at/fileadmin/Dokumente/digitaleslernen.oead.at/Checkliste_fuer_Schulen_bei_der_Geraeteuebernahme.pdf
https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/geraete-support/garantie-versicherung#c46189

15

=(0€dD DIGITALES LErNEN

Nachmeldung & Ausstattung von Schilerinnen und
Schilern

Tayfun Hasoglu (OeAD)

Janner 2023
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Welche Schiiler/innen sind per SchulDigiG anspruchsberechtigt?

Das Bundesgesetz zur Finanzierung der Digitalisierung des Schulunterrichts
(SchulDigiG), idgF zuletzt gedandert mit BGBI. | Nr. 185/2022, definiert in § 4 die

anspruchsberechtigte Zielgruppe.

Im Rahmen der Gerateinitiative konnen alle ordentlichen und auRerordentlichen
Schiiler/innen mit einem digitalen Gerat ausgestattet werden, welche

* eine Klasse der 5. Schulstufe besuchen, in der das jeweilige
Digitalisierungskonzept angewendet wird, oder

* in eine Klasse der 6. bis 8. Schulstufe neu eingeteilt werden, in der das jeweilige
Digitalisierungskonzept gemald SchulDigiG angewendet wird.

BRI Kofinanziert von der == Bundesministerium
Bl Européischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung



https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011437
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA_2022_I_185/BGBLA_2022_I_185.html
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Welche Schiiler/innen sind per SchulDigiG anspruchsberechtigt?

Im Schuljahr 2022/23 kénnen somit nun auch bei folgenden Griinden Schiiler/innen ein
Gerat nach den Bestimmungen des SchulDigiG erhalten:

Wiederholung einer Schulstufe (Repetent/innen),

Schulwechsel aus einer nicht an der Gerateinitiative teilnehmenden Schule,

Klassenwechsel aus einer nicht teilnehmenden Klasse,

Zuzug aus dem Ausland,

Riickkehr aus dem hauslichen Unterricht

Bitte beachten Sie, dass jede Schiilerin und jeder Schiiler nur ein Gerat aus der
Gerateinitiative beziehen darf (vgl. § 5 Abs.1 SchulDigiG).

BNl Kofinanziert von der == Bundesministerium
jll Européischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Ist eine Ausstattung bei Schiiler/innen moglich, die letztes Jahr kein
Gerat erhalten haben?

JA, wenn Schiler/innen im Schuljahr 2022/23 in eine digital gefiihrte Klasse neu
eingeteilt werden, konnen sie ein Gerat bekommen.

Achtung: Eine Ausstattung ganzer Klassen, die bisher nicht digital gefiihrt wurden,
ist nachtraglich nicht moglich!

BRI Kofinanziert von der == Bundesministerium
Ml Europdischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Sind auRRerordentliche (AO) Schiiler/innen anspruchsberechtigt?

JA, Schiler/innen, die
1. wegen mangelnder Kenntnis der Unterrichtssprache oder

2. wegen der Zulassung zur Ablegung einer Einstufungsprifung (gemall § 3 Abs. 6
des Schulunterrichtsgesetzes — SchUG, BGBI. Nr. 472/1986) oder

3. wegen der Zulassung zur Ablegung einer Aufnahmsprifung (gemalR § 29 Abs. 5
SchUG)

als auBBerordentliche Schiiler/innen gefiihrt werden, sind Beglinstigte (§ 4) im
Sinne des Bundesgesetzes zur Finanzierung der Digitalisierung des Schulunterrichts
(SchulDigiG) und kdbnnen mit einem Gerat aus der Gerateinitiative ausgestattet
werden, sofern diese auch in einer teilnehmenden Klasse der Gerateinitiative am
Schulstandort sind.

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011437
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Sind Schiiler/innen aus der Ukraine anspruchsberechtigt?

JA, wenn Schiilerinnen und Schiler (auch mit Fluchthintergrund) Beglinstigte nach
§ 4 des Bundesgesetz zur Finanzierung der Digitalisierung des Schulunterrichts
(SchulDigiG) sind, sind Sie ausstattungsberechtigt.

Bitte beachten: Zwar gibt es gewisse Befreiungstatbestande, die eine Befreiung
vom Eigenanteil (ca. 100 Euro) unter gewissen Umstanden erlauben, allerdings ist
davon auszugehen, dass diese Befreiungsgriinde fir Schiiler/innen bzw. deren
Erziehungsberechtigte aus der Ukraine in vielen Fallen nicht zutreffen. Verweisen
Sie daher bitte auch auf alternative Moglichkeiten, wie z.B. weiterlernen.at!

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011437
https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/geraete-support/bezahlung-befreiung#c46152
https://weiterlernen.at/
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Konnen Erziehungsberechtigte sich auch noch jetzt befreien lassen?

* JA, eine Befreiung vom Eigenanteil ist nach wie vor moglich.

* Erziehungsberechtige haben den Antrag auf Befreiung vom Eigenanteil bis zum
Ende des jeweiligen Unterrichtsjahres zu stellen. Das Unterrichtsjahr beginnt mit
dem Schuljahr und endet mit dem Beginn der Hauptferien.

Fiir das Schuljahr 2022/23 bedeutet dies, dass Antrége bis:
— Fr. 30.6.2023 (fiir Schulen im Burgenland, Niederosterreich und Wien)

— Fr. 7.7.2023 (fir Schulen in Karnten, Oberdsterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol
und Vorarlberg) gestellt werden kdnnen.

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
Bl Européischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Es fehlen Schiiler/innen in der Applikation.
Wie kann man diese importieren?

» Klassen im Schuljahr 22/23

Der Import von anspruchsberechtigten Schulerinnen und Schiilern aus Klassen, die erstmalig im
SJ 22/23 ausgestattet wurden, ist weiterhin tGber die Schnittstelle zwischen Ihrer Schiler/innen-

Verwaltungssoftware und der Applikation moglich.
Beachten Sie, dass Sie diese in lhrer Schiiler/innen-Verwaltungssoftware korrekt freigeben miissen!

» Klassen vom Schuljahr 21/22

Der Import von anspruchsberechtigten Schiilerinnen und Schiilern aus Klassen, die erstmalig im
SJ 21/22 ausgestattet wurden, ist NICHT Uber die Schnittstelle zwischen lhrer Schiiler/innen-

Verwaltungssoftware und der Applikation moglich!
Beachten Sie, dass hier Schiiler/innendaten liber den Nachmeldeprozess importiert werden

missen!

BNl Kofinanziert von der == Bundesministerium
jll Européischen Union Bildung, Wissenschaft
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Nachmeldung von Schiiler/innen fiir das SJ 2021/22

Sollten Ihnen in der Applikation anspruchsberechtigte Schiler/innen fehlen, kdnnen
Sie diese Uiber ein Onlineformular des Formularservice des Bildungsministeriums
nachmelden.

Hierzu wurde am 6.12.2022 eine umfassende E-Mail inkl. Link zum Formular

nur an die offiziellen Schul-E-Mail-Adresse lhrer Schule gesendet. Diese E-Mail-
Adresse ist jene, die Sie in schulen-online.at finden kénnen und die Sie auch

den Stammdaten der Applikation entnehmen kénnen.

Gerne senden wir den Link erneut zu, wenn wir eine E-Mail von lhrer offiziellen
Schul-E-Mail-Adresse erhalten.

BRI Kofinanziert von der == Bundesministerium
jll Européischen Union Bildung, Wissenschaft
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https://www.schulen-online.at/sol/index.jsf
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Bitte Folgendes fiir die Nachmeldung von Schiiler/innen beachten

Fir die Verifizierung lhrer Eingaben erhalten Sie nach der Datenerfassung an die Schul-E-Mail-Adresse einen
Link, der fiir das Absenden der Daten bestatigt werden muss. Erst nach Aufrufen des Links und Bestatigung der

Senden-Schaltflache werden die Daten an den OeAD libermittelt!

Bitte melden Sie nur anspruchsberechtigte Schiilerinnen und Schiiler des Schuljahres 2021/22 nach und

beachten Sie, dass Sie maximal 10 Schuler/innen auf einmal nachmelden kdnnen. Je nach Anzahl der

nachzumeldenden Schiler/innen, fullen Sie das Formular bitte ein weiteres Mal aus.
Bitte senden Sie uns keine Schiler/innen-Daten via E-Mail zu, sondern nutzen Sie ausschlieRlich das Formular!

Bitte beachten Sie aulRerdem, dass ausschlieBlich Schiler/innen nachgemeldet werden diirfen, welche bisher

noch kein Gerat aus der Gerateinitiative "Digitales Lernen" erhalten haben.

Das Formular dient ausschlieflich der Nachmeldung von Schiiler/innen in der Applikation. Ein eventueller

zusatzlicher Geratebedarf muss separat liber das Nachbestellungsformular bekanntgegeben werden.

24
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https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-schulen/digitales-lernen-2022/23#c51099
https://digitaleslernen.oead.at/de/formulare/geraete-nachbestellung
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Ich habe einen Schulwechsler und kenne die Klassenbezeichnung
seiner/ihrer Klasse aus dem SJ 21/22 nicht.

Klassenbezeichnung
der aktuellen Klasse
im Jahr der
Ausstattung

(51 2021/22) =

Das Feld ,Klassenbezeichnung der aktuellen Klasse im Jahr der Ausstattung (SJ
2021/22)“ fragt danach, wie die jetzige Klasse des/der Schiler/in an lhrer Schule im SJ
21/22 geheilRen hat.

Beispiel:
Name der Klasse im SJ 22/23: 2a
Name der Klasse im SJ 21/22: 1a

BRI Kofinanziert von der == Bundesministerium
Bl Européischen Union Bildung, Wissenschaft
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Schiiler/innen sind nicht (mehr) in der APP, wenn ich , Klassendaten
aktualisieren” geklickt habe

Wenn Sie auf ,Klassendaten aktualisieren" klicken, stellt die Applikation den
eingefrorenen Letztstand vom letzten Import aus lhrer Schiler/innen-Verwaltungs-
Software wieder her.

Das bedeutet, dass Schiiler/innen, die tiber das Nachmeldeformular in die
Applikation ubertragen wurden, wieder aus der Applikation verschwinden konnen!

Sobald die Daten der Schiler/innen in der Applikation aber bearbeitet wurden, indem
belsplelswelse die AVB- und Zahlungsinformationen fiir den/die Schiler/in generiert
wurde, ist eine Uberschreibung nicht mehr méglich und Schiiler/innen kénnen nicht
mehr aus der Applikation verschwinden.

Bitte kontrollieren Sie daher umgehend die von uns eingetragenen Daten und
generieren dann die AVB- und Zahlungsinformation, bevor Sie das nachste Mal auf
,Klassendaten aktualisieren” klicken!

R Kofinanziert von der == Bundesministerium
jll Européischen Union Bildung, Wissenschaft
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Ich erhalte eine Fehlermeldung wenn ich auf den Bestatigungs-Link
in der E-Mail klicke.

* Nachdem das Formular ausgefullt wurde, erhalt die Person bzw. die offizielle Schul-E-
Mail-Adresse lhrer Schule per Email einen Bestatigungs-Link, der fir das Absenden
der Daten bestatigt werden muss.

* Wenn dieser Link aufgerufen wird, 6ffnet sich abermals das Formular in Threm
Browser. Hier muss nochmal auf ‘Absenden’ geklickt werden, um die Bestatigung
final abzusenden.

* Da der Bestatigungs-Link nur EINMAL je Formular bzw. Email aufgerufen
werden kann, erhalten Sie beim zweiten Aufruf eine Fehlermeldung!

* Wenn Sie wie oben beschrieben NICHT auf 'Absenden’ geklickt und das Fenster
geschlossen haben, konnen Sie durch den "benutzten" Link nicht wieder zum
'Absenden' und damit zur finalen Bestatigung gelangen! Dadurch muss das Formular
neu ausgefullt und der Bestatigungsprozess von Neuem begonnen werden!

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
Qi Europadischen Union Bildung, Wissenschaft
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Ich habe keine Bestatigungsmail erhalten, nachdem ich das Formular
ausgefillt habe.

Nachdem das Formular zur Nachmeldung von anspruchsberechtigten Schilerinnen und
Schulern ausgefullt wurde, erhalt die Person bzw. die offizielle Schul-E-Mail-Adresse
lhrer Schule per Email einen Link, der fur das Absenden der Daten bestatigt werden

muss.
Die Nachmeldung ist erst abgeschlossen, wenn diese Bestatigung erfolgt ist.

Bitte informieren Sie die fiur dieses Postfach zustandige Person, da das Formular nur
von einer Person ausgefullt und abgeschickt werden kann, die Zugriff zu diesem
Postfach hat.

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
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Nachbestellung von Geraten

Daniel Preglau (OeAD)

Janner 2023
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In welchen Fallen nachbestellen?

* Nachbestellungen sind maoglich, wenn ein konkreter Geratemehrbedarf am
Schulstandort besteht
* Nachbestellung fiir neu an die Schule gekommene Schiiler/innen
— Zuzug aus dem Ausland
— Zuzug von einer nicht teilnehmenden Schule
— Schulwechsel & Schuler/in hat an der alten Schule kein Gerat erhalten
— etc.

* Nachbestellung von Klassengeraten
— nur im Rahmen des gesetzlichen Anspruchs laut SchulDigiG

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
jll Europdischen Union Bildung, Wissenschaft
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Umgang mit uberzahligen Geraten

Grundsatz: Keine Nachbestellung mit tiberzahligen Geraten an der Schule!

* Uberzihlige Gerite, die im aktuell laufenden Schuljahr geliefert wurden:

kdnnen an anspruchsberechtigte Schiler/innen ausgegeben werden
- Nachbestellung nicht erforderlich!

* Altere Uberzihlige Gerite, die bereits im Schuljahr 21/22 geliefert wurden:

konnen nicht mehr an Schiiler/innen ausgegeben werden, da die Garantiezeit zu
weit fortgeschritten ist

- Bitte app.digitaleslernen@oead.at kontaktieren

—> altere Uiberzahlige Gerate kdnnen und sollen verwendet werden, um fehlende
Klassengerate auszugleichen bevor Klassengerate nachbestellt werden

BRI Kofinanziert von der == Bundesministerium
jll Européischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Nachbestellung fiir Schiiler/innen

* Schiler/innen muissen die Schule bereits besuchen
* Schiler/innen missen anspruchsberechtigt sein

* Nachbestellung nur fur konkrete Schiiler/innen in der Applikation
—1im SJ 22/23: in das Schiiler/innen-Verwaltungssystem (Sokrates, Wision,
e*SA, etc.) aufnehmen und in der Applikation , Klassendaten aktualisieren”
klicken
—im SJ 21/22: Formular zur Nachmeldung von Schiiler/innendaten nutzen und
erst nach dem Druck der AVB- und Zahlungsinformation , Klassendaten
aktualisieren” klicken!

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
Qi Europadischen Union Bildung, Wissenschaft
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Nachbestellung fiir Schiiler/innen

* Bei neu hinzukommenden Schiiler/innen erfolgt die Zuordnung in der Applikation
(fur Nachbestellung, Gerateausgabe, etc.) im passenden Klassenverband

— Bsp.: Klasse 1c wurde im SJ 21/22 erstausgestattet, nun kommen im SJ 22/23
Schiiler/innen in diese Klasse (mittlerweile 2c). In der Applikation werden
neue Schiler/innen in ,1c—SJ 21/22“ aufgenommen und gefiihrt, da dies der
Klassenverband der Schiiler/innen ist

BRI Kofinanziert von der == Bundesministerium
Qi Europadischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Nachbestellung fiir Schiiler/innen

* Keine Nachbestellung fiir bereits ausgestattete Schiiler/innen

— aus der Gerateinitiative darf pro Schiler/in nur einmalig ein Gerat bezogen
werden

— Achtung insbesondere bei Schulwechseln!
— im Zweifel: von den Erziehungsberechtigten schriftlich bestatigen lassen, dass
noch kein Gerat aus der Initiative bezogen wurde
* Keine Nachbestellung bei defekten Geraten

— Garantiefalle kdnnen Erziehungsberechtigte Gber das jeweilige Serviceportal
des Lieferanten melden

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
jll Europdischen Union Bildung, Wissenschaft
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Formular zur Gerate-Nachbestellung

Formular

Schulkennzahl*
Schulname*
Schuladresse*

WVorname (Ansprechperson der
Gerateinitiative)*

Nachname (Ansprechperson der
Gerateinitiative)*

E-Mail-Adresse (Ansprechperson der
Gerateinitiative)*

Geratetyp* Android Tablet
Kofinanziert von der == Bundesministerium
35 Europiischen Union Bildung, Wissenschaft

und Forschung
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Formular zur Geratenachbestellung

Schiiler/innen & Erziehungsberechtigte - 1a

Zahlungsreferenz
Schillerfin | Schilerfin Schiiler/in EZB E-Mail- (wird mit Dokumente et AVBs Gerat
EZB Name Adresse Buchungsstatus Teilnahme stornieren gedruckt und w
1D Vorname Nachname Adresse Dokumente drucken bestatigt ausgegeben
- ausgegeben
drucken generiert)
Maria INEEEiEE m.muster@email A
[ Max Musterschiler 5 1234 Musterstadt, ’ : Buchung durchfiihren h Teilnahme stornieren NEIN NEIN NEIN
Mustermutter at
AT
5 A
Moritz Mustergasse 12, m.mustervater@e - -
tleri ii i H MEIN MEIN NEIN
[] 67890 Magdalena  Musterschilerin 5 T — 4567 Musterdorf, AT mail.at Buchung durchfiihren h Teilnahme stornieren

Anzahl der zuséatzlich bendtigten 2
SCHULER/INNEN-GERATE

SCHULER/IN: Bitte geben Sie fiir jede/n 12345 (1a —SJ 22/23 — 5. Schulstufe)

Schiiler/in die Schiler/innen-ID aus der

Applikation (= eine Zahl oder ein Wort), 67890 (13 —S) 22/23 —>. SChU'Sth@)
das SJ der Anspruchsberechtigung
(21/22; 22/23) sowie die aktuelle

4
Schulstufe und Klasse an.
Kofinanziert von der == Bundesministerium
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und Forschung



37

=(0€dD DIGITALES LErNEN

Vorschau: Nachbestellung liber die Applikation aufgeben

* Demnachst werden Nachbestellungen von Geraten einfach und rasch Gber die
Applikation zur Verwaltung der Gerateinitiative moglich sein

Stammdaten der Schule

Zusatzdaten der Schule Klassen und Gerate

klassen und Schiler/innen

Gerdteverwaltung

nachbestellungen | «—— 1. Registerkarte wahlen

Schuljahr:

202223~ | «—— 2. Schuljahr wahlen

Geben Sie hier bitte lhren zusatzlich entstandenen Geratebedarf bekannt. EineNachbestellung ist nur fir anspruchsberechtigte Schiler/innen maglich, bei denen noch keine Buchung

durchgeflhrt wurde (keine AVB- und Zahlungsinformation generiert wurde) und die bisher noch kein Gerat aus der Gerateinitiative erhalten haben! Die anspruchsberechtigte Zielgruppe ist
durch das Bundesgesetz zur Finanzierung der Digitalisierung des Schulunterrichts (SchDigiG) definiert.
SchulDigiG: https:/iwww.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011437

«— 3. Bestellung aufgeben

Gewahltes Schuljahr: 2022/23
Phase: Phase 3 (Ausgabe & Nachbestellung)

Kofinanziert von der
Europaischen Union

"= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Vorschau: Schiiler/innengerate liber die Applikation nachbestellen

Neue Nachbestellung SKZ * Schiiler/innen kdnnen nur gewahlt
Wahlen Sie hier jene Schiler/innen aus, fiir die Sie eine Nachbestellung durchfihren We rd e n) We n n fu r Sie keine BUCh u ng
werde el angeseig. i e o prer Shole I usgenangen Sl och durchgefiihrt wurde (keine AVB-

keine Buchung durchgefuhrt wurde.

und Zahlungsinformation gedruckt)

Achtung: Es kann nicht technisch Oberprift werden, ob der Schiler oder die Schilerin schon
ein Gerat bekommen hat! Bitte erfragen Sie daher vor einer Nachbestellung, ob das Kind

ngrzittzlindifrlit_tt_:ual:;ffenll:’ﬂhe;ltz:th;r;c;:!estEIEﬁSienurfUrSchUIe*f'nnen nach, die noch kein () Wenn Buchung Versehentlich bereits
o durchgefihrt wurde, muss die
L St iy Teilnahme storniert werden bevor

wahlen mm die Nachbestellung méglich ist

’ Max Musterschiler 12345

Magdalena Musterschilerin 67290 12

\ 2. Weiter

Kofinanziert von der == Bundesministerium
Europaischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Vorschau: Schiiler/innengerate liber die Applikation nachbestellen

Achtung!

Sobald Sie auf "Absenden” klicken, wird lhre Machbestellung final Gbermittelt und kann nicht

mehr geandert werden!

Machten Sie lhre Nachbestellung absenden?

Max Musterschiler

Kofinanziert von der == Bundesministerium
Européischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Vorschau: Klassengerate liber die Applikation nachbestellen

Neue Nachbestellung SKZ

Hier kdnnen Sie bei Bedarf Klassengerate nachbestellen. Es werden nur die teilnehmenden Klassen des ausgewahlien
Schuljahres angezeigt. Wahlen Sie bitte die jeweilige/n Klasse/n aus und halten anschlielfend lhren begrindeten Gerdtebedarf
fest. Bitte beachten Sie, dass eine Nachbestellung von Klassengeraten nur im Rahmen des gesetzlichen Anspruchs geregelt im
Bundesge=etz zur Finanzierung der Digitalisierung des Schulunterrichis (SchDigiG) moglich ist.

SchulDigiG: https:/fwww.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011437

Klasse Begriindung Anzahl

Eroffnung einer zusdtzlich auszustattenden Klasse

Klassengerdte wurden an Schiler/innen ausgegeben

Korrektur einer fehlerhaften Bestellung/Lieferung u Bestellabschluss

Sonstiger Grund

Kofinanziert von der == Bundesministerium
Européischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Vorschau: Ubersicht Nachbestellungen in Applikation

Stammdaten der Schule  Zusatzdaten der Schule  Klassen und Gerdte  Klassen und Schiler/innen  Gerdteverwaltung  Machbestellungen

Gewadhltes Schuljahr: 2022/23

sehuljahr: 2022/23 ~ Phase: Phase 3 (Ausgabe & Nachbestellung)

Geben Sie hier bitte Ihren zusatzlich entstandenen Geratebedarf bekannt. EineMachbestellung ist nur far anspruchsberechtigte Schilerfinnen mdaglich, bei denen noch keine Buchung
durchgefUhrt wurde (keine AVE- und Zahlungsinformation generiert wurde) und die bisher noch kein Gerat aus der Gerateinitiative erhalten haben! Die anspruchsberechtigte Zielgruppe ist
durch das Bundesgesetz zur Finanzierung der Digitalisierung des Schulunterrichts (SchDigiG) definiert.

SchulDigiG: https:/fwww.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20011437

Schiiler/innengerit bestellen Klassengerit bestellen

16.01.2023 Max Musterschiiler {1a) 12345 Martha Musterlehrerin Offen

i

e

Kofinanziert von der == Bundesministerium /

Europaischen Union  Bildung, Wissenschaft Status kann laufend Uber die Applikation verfolgt werden

und Forschung

41



42

=(0€dD DIGITALES LErNEN

Was passiert nachdem ich eine Nachbestellung aufgegeben habe?

Nachbestellung wird durch das Digitales Lernen Team im OeAD
entgegengenommen und gepruft

Bei Ruckfragen wird die jeweilige Ansprechperson kontaktiert

— z. B. bei Fragen zu Uberzahligen oder nicht zugewiesenen Geraten am
Standort, Unklarheiten zur Nachbestellung

Wenn es keine weiteren Ruckfragen gibt wird die Nachbestellung bestatigt

Liefertermin der Nachbestellung wird durch Lieferant bzw. Logistiker mitgeteilt

Wartezeit auf Eintreffen der Nachbestellung hangt von der Vollstandigkeit der
Nachbestellungs-Meldung, der Klarung von evtl. Riickfragen, dem Geratetyp und
dem Aufkommen ab und kann pauschal daher leider nicht benannt werden

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
Qi Europadischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Weitere Aufgaben der Schule

Nach Bestatigung der Nachbestellung:

* AVB- und Zahlungsinformation generieren (Buchung durchfiihren) und an
Schiiler/in ausgeben

* AVB-Bestatigung einholen

Nach Eintreffen des Gerats:

* Seriennummer des gelieferten Gerats an Schiler/in zuweisen
* Gerat nach Vorliegen der AVB-Bestatigung ausgeben

 Ausgabe dokumentieren (Ubergabeliste, individuelles Ubergabedokument, etc.)

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
Qi Europadischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Fragen aus dem Chat

e Ich habe in einer digitalen Klasse einen neuen Schiiler in einer Mehrstufenklasse,
welcher die 11.Schulstufe besucht. Diese Klasse wurde bereits letztes Jahr

vollstandig mit Chromebooks ausgestattet. Kann dieser Schiiler auch ausgestattet
werden?

Nein, Schilerinnen und Schiiler, die eine nicht-teilnahmeberechtigte Schulstufe
besuchen, kdnnen leider nicht Uber die Initiative ausgestattet werden. Hier muss auf
das SchulDigiG verwiesen werden, da diese Kinder nicht anspruchsberechtigt sind.

Fur Unterrichtsstunden konnte alternativ ein Klassengerat genutzt werden oder ein
Gerate-Bedarf an weiterlernen.at gemeldet werden.

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
Bl Européischen Union Bildung, Wissenschaft
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Fragen aus dem Chat

e Ausgabelisten/Klasseniibergabedokumente: Miissen Lehrpersonen diese auch
unterschreiben?

Ja, es ist wichtig, dass die Lehrpersonen oder Ansprechpersonen, die die Geradte an die
Schulerlnnen und Schiiler tibergeben, unbedingt die Ubergabedokumente unterschreiben. Die
Ubergabe muss auch in der Applikation dokumentiert werden. Nihere Informationen zur
Gerateauslieferung und -libergabe finden Sie in der Checkliste flir Schulen bei der

Geratelieferung.

e Wir haben Probleme mit dem gelieferten Zubehor festgestellt. Die Spitzen einiger iPad-
Stifte fallen immer wieder heraus. Wer ist in diesem Fall fiir eine Reklamation zustandig?

Fir die gelieferten Gerate und das geraterelevante Zubehor (z.B. Stift, Tastaturcover,
Netzgerat) sind die jeweiligen Lieferanten zustandig. Sowohl fir die Gerate als auch fur das
Zubehor gibt es eine Garantie des Lieferanten. Hier kann beim jeweiligen Serviceportal ein
Garantie- bzw. Reparaturfall eingebracht werden.

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
Qi Europadischen Union Bildung, Wissenschaft
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Fragen aus dem Chat

e Wenn Eltern den Eigenanteil flir das Gerat bereits bezahlt haben und danach eine
Befreiung beantragen, bekommen sie das Geld wieder zurtick?

Ja, bezahlte Eigenanteile werden nach genehmigter Befreiung wieder zurtickbezahlt.
Dies kann aber einige Zeit dauern. Wir bitten daher um Geduld.

e Wie lange dauert der Nachmeldeprozess (21/22)? Wir haben schon vor langer Zeit
eine Schiilerin nachgemeldet.

Leider kommt es derzeit bei der Bearbeitung der Nachmeldungen zu Verzogerungen.
Der OeAD erhalt Ihre Eintrage und tragt diese Schiler/innen derzeit so rasch wie
moglich in der Applikation nach! Aufgrund der hohen Anzahl an Nachmeldungen
kommt es hier derzeit jedoch zu Wartezeiten. Wir danken fur lhre Geduld!

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
Qi Europadischen Union Bildung, Wissenschaft
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Fragen aus dem Chat

e Gibt es ein Trainingsprogramm fiir jede Klasse, mit dem Lehrpersonen alle
Monitore der Klasse zentral sehen/einsehen kbnnen?

Ja, bezahlte Eigenanteile werden nach genehmigter Befreiung wieder zurtickbezahlt.
Dies kann aber einige Zeit dauern. Wir bitten daher noch um etwas Geduld..

BRI Kofinanziert von der == Bundesministerium
Bl Européischen Union Bildung, Wissenschaft
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Wie geht es weiter?

e Digitales Lernen gefragt?: 13.4.2023,15:00 - 16:30 Uhr

e Digitales Lernen gefragt?: 25.5.2023,15:00 - 16:30 Uhr

BRI Kofinanziert von der == Bundesministerium
Ml Europdischen Union Bildung, Wissenschaft
und Forschung
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Wo finden Sie Antworten auf weitere auftretende Fragen?

e FAQs des OeAD: digitaleslernen.oead.at/faqgs

e Das Support-Team des OeAD ist bei Fragen fur Sie erreichbar
— E-Mail: DX digitaleslernen@oead.at

e Fragen zur Applikation beantwortet das Applikations-Handbuch

e Fachspezifischer Support zum Mobile Device Management:
digitaleslernen.oead.at/mdmsupport

e Padagogische Anliegen richten Sie bitte an Ihre Bildungsdirektion

Rl Kofinanziert von der == Bundesministerium
Bl Européischen Union Bildung, Wissenschaft
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Vielen Dank fuir lhre
Aufmerksamkeit!

digitaleslernen.oead.at

digitaleslernen@oead.at
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