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unterschiedliche Szenarien moglich

Netzwerkauslastung

Daten sichern

Testen

Rollbackplan

Zurucksetzen durch Kustod:in oder Schiler:in?

Fragen Sie den MDM-Support

Uberlegungen
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— Abkirzungen

 ASM - Apple School Manager

mAID — managed Apple ID

M365 — Microsoft 365

MDM — Mobile Device Management = Intune/Endpoint Manager
Fed. Auth — Federated Authentication

SCIM — System for Cross-domain Identity Management
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BR Microsoft
Intune

estriktionen/

MDM Zuweisung onfigurationen

Abfrage der Zugehorigkeit

Apple School Manager Endgerat
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Gerate und Benutzer exportieren

Restriktionen anpassen

Gerate aus Intune entfernen

Gerate aus Apple School Manager entfernen

Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen (lassen) ODER
Profile entfernen (bei teilverwalteten Geraten)

Ablauf
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—— Gerate Exportieren

Microsoft Intune Admin Center

€ Home > Gerite | Ubersicht >

A Home Ny iI0S/iPadOSs | i10S/iPadOS Gerate

| Dashboard

:— Alle Dienste £ Suche «
() Aktualisieren | & Exportieren| ¥= Spalten v & Massengerateaktic
Ll Gerite (7 i0S/iPadOS Gerite
222 Apps 0S/iPadOS-Registri
B 105/iPad0s-Registrierung S Suchen @ Betriebssystem: iOS/iPad
Endpunktsicherheit

i0S/iPadOS Richtlinien

Berichte ) Geratename Verwaltet von Eigentum Kompatibilitat Betr
L, Konformitatsrichtlinien

B

4. Benutzer )

& Konfigurationsprofile
o4& Gruppen

B Richtlinien fiir i0S/iPadOS
* Mandantenverwaltung aktualisieren
#< Problembehandlung +
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— Gerate Exportieren

Microsoft Intune Admin Center

% Home > Gerite | Ubersicht >

A Home Ny I0S/iPadOSs | i0S/iPadOS Gerate

4! Dashboard
= Alle Dienste L

: Export data for all managed devices X = Spalten v & Massengerateaktic
ﬁ Gerate
B Apps This will export data to a comma-separated values (.csv) file. Do you want

to continue? :| ) Betriebssystem: i0S/iPad

. Endpunktsicherheit '
Berichte O Only include selected columns in the exported file igentum Kompatibilitat Betr
@
&a Benutzer @ Include all inventory data in the exported file
48 Gruppen

= Mandantenverwaltung Yes Mo

/% Problembehandlung +
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Benutzer Exportieren

Microsoft Intune Admin Center

ﬁ Home

4. Dashboard

Alle Dienste

I

'

Gerate

Apps

Endpunktsicherheit

| &

Berichte
Benutzer
Gruppen

Mandantenverwaltung

X R B B

Problembehandlung +

«

Home >
® Benutzer
—

Contoso — Microsoft Entra ID

£ Suche

Alle Benutzer

Be

1]

Uberwachungsprotokolle

O

Anmeldeprotokolle

Diagnose und
Problembehandlung

X

Verwalten

@A Geldschte Benutzer

Kennwortzurlicksetzung

—|— Neuer Benutzer v

\_lz Benutzer herunterladen |E$ Massenvorgange vV

® Azure Active Directory ist jetzt Microsoft Entra ID. [4

£ Suchen

N Filter hinzufligen

47 Benutzer gefunden

Anzeigename 1

Adele Vance

Al Fredrickson

Alex Wilber

Al . . o~

Benutzerprinzipalname 1l l
AdeleV@M365EDU49269...
AIF@M365EDU492696.0...

AlexW@M365EDU492696... [ \;

AlfanenC@EM2IALCEDI 1AQD
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Restriktionen

Microsoft Intune Admin Center

« Home > Geréte | Konfiguration >

A Home Default iOS device policy for EDU

. Dashboard Geratekonfigurationsprofile
:— Alle Dienste [ Léschen
LN Gerite Beschreibung Default iOS device policy for Intune for Education
=28 Apps Plattform i0S/iPadOS
' , Profiltyp Gerateeinschrankungen
‘, Endpunktsicherheit
Berichte Zuweisungen Bearbeiten
4. Benutzer

& Gruppen Eingeschlossene Gruppen

-



— Restriktionen
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Jiuppc

Keine Ergebnisse.

Bereichstags Bearbeiten

Standard

Konfigurationseinstellungen Bearbeiten

A~ Allgemein

Benutzer daran hindern, alle Inhalte und Ja
Einstellungen auf dem Gerét zu I6schen
Entfernen von Apps blockieren Ja
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— Daten sichern

Lokal am iPad

> D Privater Computer

Schulcloud (M365) Private Cloud

MAID

&
. &
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Loschen mehrerer iPads

admin@M365EDU4926... '@
contoso @

Microsoft Intune Admin Center @ & @ A

€ Home > Gerite | Ubersicht >

A Home my i0S/iPadOS | i0OS/iPadOS Gerate - )

4l Dashboard

i— Alle Dienste | £ Suche | «
() Aktualisieren ' Exportieren #= Spalten ~ [ Massengerateaktionen 0 Gerite
CHl Gerate L0 i0S/iPadOS Gerite
£52 Apps i0s/i -Registri
[ i0/iPadOS-Registrierung O Suchen ©) Betriebssystem: iOS/iPadOS <, Filter hinzufiigen

‘ Endpunktsicherheit
i0S/iPadOS Richtlinien

Berichte Gerdtename Verwaltet von Eigentum Kompatibilitat Betriebssy... Y  Betriebssystem... %  UPN des prim...  Letzter Check-In
[L Konformititsrichtlinien

A4 Benutzer
[4 Konfigurationsprofile

44 Gruppen
[t Richtlinien fir iOS/iPadOS

&= Mandantenverwaltung aktualisieren

#< Problembehandlung +
Support
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* Geldschte Gerate konnen nicht mehr
wiederhergestellt werden

e Geloschte Benutzer und Gruppen konnen innerhalb
von 30 Tagen wiederhergestellt werden

* https://entra.microsoft.com/

Geldschte Objekte in
M365


https://entra.microsoft.com/
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Benutzer wiederherstellen

e https://entra.microsoft.com/

Home > Contoso > Benutzer > Benutzer

# start
ﬁ Benutzer | Geldschte Benutzer
Contoso — Microsoft Entra ID
Y Favoriten v
|/"-7' Suche | Lt E Massenwiederherstellung TmJ Endgltig ldschen ‘f Benutzer wiederherstellen O Aktualisieren E:DE Ansicht verwalten ™ s
& Identitit S & Alle Benutzer (© Azure Active Directory ist jetzt Microsoft Entra ID. [3
] i Ubem“hu"gSpthko”E ':D Benutzer werden 30 Tage nach dem Loschvorgang automatisch dauerhaft geldscht.
Ubersicht 9 rgang g9

O]

A Id tokoll = . . .
R Benutzer Fay nmeldeprotorate |/—' Suchen S Filter hinzufligen

Diagnose und
Problembehandlung

x

5 Benutzer gefunden
Alle Benutzer

D Anzeigename 7| Benutzerprinzipalname 1) Benutzertyp Datum/Zeit der Léschung | Datu
I Geléschte Benutzer Varwaltan
[ ] Johanna Lorenz 60b890bb74d14354b9110... [ pitglied 18. Mérz 2024, 18:46 17. Apr
4 Gelaschte Benutzer
Benutzereinstellungen [ ] christie Cline cefdBIdSb257456aa432¢e.. [ wirglied 18. Marz 2024, 18:46 17. Apr
Kennwortzuriicksetzung
AR Gruppen v . [] Alex Wilber 21e5726344dc4132971b5.. [ pirglied 18. Mérz 2024, 18:46 17. Apr
JF Benutzereinstellungen
) [ ] Pradeep Gupta 174677a92494d4d94519... [N pirglied 18. Mérz 2024, 18:46 17. Apr
& Gerate e «% Ergebnisse van Massenvorgangen
[ ] Lynne Robbins ccd74098033347569438... [ pirglied 18. Mérz 2024, 18:46 17. Apr
£33 Anwendungen e Problembehandlung + Support

- L= = -


https://entra.microsoft.com/
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iPad aus ASM entfernen

.‘ School Q, suchen

Deine Geréte = Filter  Sortieren T

4 Aktivitat (2]

</ Standorte Z m Alle Gerate

\ ’ 422 Gerate am Standort -

&% Benutzer:innen

@ Klassen

£ Zugriffsverwaltung iPad

% Accountanfragen
iPad

LD Gerate
iPad

0!
U —
-
0

Zuweisungsverlauf

iPad
Ubersicht
MDM-Server
Details
Quelle

Apple Configurator

Speicher

128 GB

Aktivitat

Hinzugefugt am

18. Dezember 2019

Gerdtemode

iPad

Bestellnummer

3
~

©
& MDM-Server bearbeiten

50 Aus Organisation entfernen

/

4

Seriennummer

Modellnummer

MP2H2FD/A
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iPads aus ASM entfernen

£ Search for tools, help, and more (Option + Q)

Filer Home |Insert Share Page layout Formulas Data  Review View Automate Help  Draw

Z) v ﬂ v ¥  AptosNarrow (..~ 11 v B v v Av e | = v g(@, ~ || General e
Al v Jx  DMPDD1IVQ1KT
A B C D E F G H | J K

1 Seriennummern
2|DMPDDLVQIKT @@ |
3 DMPDD1JCQ1KT

4 DMPDD1GLQ1KT

5

© 00N ?

11
12
13
14
il
16
17
18
19
20
21
22
23
24

ac

$v

<0 .00
.00 —.0

Ev v B v

[ Comments  *A» Catch up

@v Eﬁv

&7 Editing v

og
88 v

&

@ Share v
%
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BR Microsoft
Intune

estriktionen/

MDM Zuweisung onfigurationen

Abfrage der Zugehorigkeit

Apple School Manager Endgerat
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— iPad zurucksetzen

* Benutzergesteuert

» ,Einstellungen“> ,Allgemein“> ,iPad Ubertragen/zurticksetzen“ > ,Alle Inhalte &
Einstellungen loschen®

 Mithilfe eines PC oder Mac

https://support.apple.com/de-at/guide/itunes/itnsdb1fe305/windows
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Benutzerverwaltung

e Zuerst deaktivieren, dann l6schen

* (fast) Unbegrenzte Konten im Apple School
Manager

* mAIDs kdnnen nicht wiederhergestellt werden

* Achtungbeim Lizenzen entziehen! Daten des
Benutzers werden nach 30 Tagen geloscht!
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— Ressourcen

https://digitaleslernen.oead.at/de/mdm-support

https://community.eeducation.at/course/view.php?id=922#section-2

https://support.apple.com/de-de/guide/apple-school-manager/welcome/web

https://learn.microsoft.com/en-us/entra/architecture/recover-from-deletions



https://digitaleslernen.oead.at/de/mdm-support
https://community.eeducation.at/course/view.php?id=922
https://support.apple.com/de-de/guide/apple-school-manager/welcome/web
https://learn.microsoft.com/en-us/entra/architecture/recover-from-deletions
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